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SZKOLENIA ON-LINE

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

gAte wiedzy na temat
budowania pozytywnego wizerunku
urzedu (miasta, gminy itp.)
oraz instytucji publicznych, a takze
wskazanie, w jaki sposdb wizerunek
urzedu i instytucji przektada sie na
satysfakcje mieszkaricéw danego
obszaru i oséb korzystajgcych z ustug.
Opinia otoczenia na temat jakosci
ustug swiadczonych przez urzad
i instytucje ma bezposredni wptyw na
postrzeganie przez mieszkancow
jakosci zycia w danym miejscu — stad
warto dowiedziec sie, jak badaé
nastoje mieszkancow, jak planowadé
dziatania poprawiajgce wizerunek i jak
wdrazac w zycie projekty podnoszace
jakos$¢ zycia.

Uczestnicy zajec otrzymajg praktyczng
wiedze na temat organizacji i realizacji
projektéw zwigzanych z budowaniem
wizerunku urzeddéw (miasta, gminy)
oraz instytucji publicznych. Poznajg
uzyteczne narzedzia diagnozowania
aktualnego wizerunku oraz metody
wspomagajgce prace nad promocjg
urzedu i instytucji oraz komunikacjg z
mieszkancami.

Szkolenie ma w duzej czesci charakter
warsztatowy, jest wsparte szeregiem
praktycznych przyktadéw
i wskazéwek.

WIZERUNEK URZEDU. JAK

SKUTECZNIE PROMOWAC URZAD

| JAK KOMUNIKOWAC SIE
Z MIESZKANCAMI ROWNIEZ
W TRUDNYCH SYTUACJACH?

PROGRAM:
1. Diagnoza aktualnego wizerunku Urzedu (miasta,
gminy). Metody i narzedzia:

Audyt wizerunku Urzedu i badanie
mieszkancow.

Badania ilosciowe i jakoSciowe. Metody badawcze,
konstrukcja scenariusza, dobor préoby. Kogo, o co

i w jaki sposob zapytac?

opinii

Grupy focusowe i wywiady indywidualne.
Organizacja i moderacja spotkania.
Inne mozliwosci i instrumenty badania jakosci

pracy urzedu. Praktyczne wskazéwki i przyktady.

2. ,Jak cie widzg, tak cie piszg”, czyli jak dbac
o pozytywny wizerunek Urzedu.

Urzad jako przedstawiciel sektora ustug.

Urzad z ludzkg twarzg. Pracownicy Urzedu i ich
wptyw na wizerunek.

Tajemniczy klient, czyli audytor w urzedzie.
Standaryzacja proceséw obstugi klienta metodg na
podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez
Urzad.

3. Planowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych
Urzedu w trudnych sytuacjach.

Koronawirus w Polsce i na swiecie. Komunikacja
z mieszkancami w dobie epidemii.

Wsparcie miast i gmin dla lokalnego su.
Fundusze, ulgi, udogodnienia. A\
Rozwigzania europejskich / samorzagdow wobec
epidemii koronawirusa.

Komunikacja z  mieszkancami w  czasie
kwarantanny. Kreatywne wykorzystanie
nowoczesnych kanatow komunikacji.
Obstuga  klientow w  czasie

zagrozenia



ADRESACI:

Zajecia kierowane sg do pracownikow
instytucji publicznych, organizacji
pozarzagdowych oraz pracownikéw

administracji samorzgdowej, gtdwnie
do jednostek odpowiedzialnych za

promocje, wizerunek urzedu (miasta,
gminy itp.), komunikacje z
mieszkaricami, ocene poziomu
satysfakcji mieszkaricéw i wdrazanie
projektéw wptywajgcych na
podnoszenie jakosci ustug
Swiadczonych przez urzad lub
instytucje.

SZKOLENIE ON-LINE 4 CZERWCA 2020 R.

i kwarantanny. Twéj urzad wciaz tu jest!
e Nie tylko epidemia. Komunikacja w innych

sytuacjach kryzysowych.

4. Promocja Urzedu w praktyce:

e |dentyfikacja wizualna i branding Urzedu. Logo,
symbol, herb, kody kolorystyczne.

e Urzad jako marka — czy to mozliwe?

e Promocja a trendy spoteczne.

e Ekologia kontra smog. Moda czy prawdziwe
wyzwanie dla miast?

e Sita dobrego gadzetu. Produkty regionalne,
upominki i materiaty promocyjne, ktdre ksztattuja
wizerunek oraz udane i dfugotrwate relacje.

5. Przyktady budowania wizerunku urzedéw polskich
miast i gmin. Praktyczne wskazéwki na potrzeby
strategicznego planowania dziatan komunikacyjnych
Urzedu skierowanych do réznych grup interesariuszy.

PROWADZACY:

Dyrektor Agencji Komunikacji Marketingowej. Autorka
kilku kampanii promocyjnych zzakresu marketingu
terytorialnego oraz promocji miast i regionow,
realizowanych na terenie kraju oraz za granica. Kieruje
zespotem odpowiedzialnym za przygotowanie i realizacje
strategii komunikacyjnych oraz kampanii promocyjnych.
Prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu komunikacji
marketingowej w ramach podyplomowych studidéw przy
Uniwersytecie Slaskim. Wyktadowca i trener firmy
Questus, akredytowanego centrum szkoleniowo-
egzaminacyjnego The Chartered Institute of Marketing in
London. Prowadzi e-learningowy kurs przygotowujacy do
egzaminow CIM. Stata wspotpracowniczka miesiecznika
»Marketing w Praktyce” (publikacje z zakresu komunikacji
marketingowej, wspotpracy z agencjg reklamows,
marketingu relacji oraz promocji miast i regiondéw).
Absolwentka Katedry Marketingu Akademii
Ekonomicznej w Katowicach. Ukoriczyta kurs Pr ional
Diploma in Marketing oraz Postgraduate Pre
Diploma in Marketing i uzyskata miedzynarodowy
The Chartered Institute of Marketing in London.
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TERMIN SZKOLENIA:
4 czerwca 2020 r., godz. 10.00 — 14.00.

CENA:

240 zt netto/os.

Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT wprzypadku
finansowania szkolenia zesrodkéw publicznych. Cena
zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe przekazane wwersji
elektronicznej, certyfikat ukonczenia szkolenia,
mozliwos¢ konsultacji ztrenerem.

ZGtOSZENIA:

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ mailem na
adres: biuro@frdl-lodz.pl lub poprzez formularz
zgtoszenia na www.frdl-lodz.pl 29 maja 2020 r.
UWAGA: LICZBA MIEJSC OGRANICZONA!

DANE DO KONTAKTU:
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

NIP: 522-000-18-95

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi
ul. Jaracza 74 90-242 t6dz
tel. 42 307 32 38, fax: 42 288 12 86
e-mail: biuro@frdl-lodz.pl

Co to jest webinarium i jak bedziemy je realizowali?

Szkolenie to bedzie realizowane w formie on-line.Udziat pozwoli zapozna¢ sie z tematem prezentowanym na zywo przez
eksperta, zada¢ mu pytanie na czacie i porozmawiac z innymi uczestnikami.

Nasze szkolenia on-line wyrdznia to, ze prowadzone s z najlepszymi trenerami i ekspertami, praktykami w temacie
szkolenia, ktorych znajg Panstwo ze szkolen stacjonarnych.

Beda Panstwo widzieli i styszeli trenera oraz wyswietlane przez niego materiaty, prezentacje, filmy instruktazowe,
dokumenty.

Zarowno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawac pytania poprzez czat. Trener odpowiada na te
pytania na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.

Platforma, na ktdérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przeglagdarke internetowa, np. Google
Chrome lub inna. Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ réwniez stuchawki z mikrofonem,
jezeli chcieliby Panstwo zabierac¢ gtos a liczba uczestnikéw na to pozwala. Kamera w komputerze nie jest konieczna.

Po przestaniu karty zgtoszenia otrzymajg Panstwo na wskazany adres e-mail unikalny link do webinarium (wirtl‘{
szkoleniowej). Wystarczy klikngé w ten link w konkretnym terminie i godzinie w ktdrej planowane jest jego rozpocz
Korzystanie z naszych webinariéw jest bardzo proste. Jezeli po raz pierwszy korzystaja Pafstwo z naszego webin:
sugerujemy testowe pofaczenie we wskazanym przez nas terminie.

Po spotkaniu otrzymaja Panstwo mailem elektroniczne materiaty szkoleniowe a certyfikat ukonczenia szkolenia zostanie
przestany, w zaleznosci od Panistwa preferencji, poczta lub mailem.Ptatno$¢ za szkolenie nastgpi na podstawie faktury
przestanej po szkoleniu mailem.
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Dokonanie  zgtoszenia na  szkolenie  jest
rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora
www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce

prywatnosci i ochrony danych osobowych.

KARTA ZGtOSZENIA UCZESTNIKA:

Wizerunek-Urzedu. Jak skutecznie promowac Urzad i jak komunikowac sie z
mieszkancami rédwniez w trudnych sytuacjach? (zajecia on-line)
4 czerwca 2020 r.

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

3. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [0 € Mail........coooveieeeieeiiieieeeeeeeeeeee e

UWAGA llo$¢ miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia (mail, fax lub formularz na www.frdl-lodz.pl). Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia
najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem bedzie réwnoznaczny z obcigzeniem Paristwa naleznoscig za to szkolenie niezaleznie od
przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowad przelewem przed lub po szkoleniu (na przelewie prosimy podac nazwe szkolenia).

NR RACHUNKU: Alior Bank: 78 2490 0005 0000 4600 9773 6707

Podpis osoby upowaznionej



http://www.frdl-lodz.pl/

