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/O Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

SZKOLENIA ON-LINE

- dkfada na organy administracji
publicznej koniecznos¢ wyznaczenia
koordynatoréw odpowiadajgcych za
zapewnienie dostepnosci ich obiektéw i ustug
dla 0séb niepetnosprawnych do 30 wrzesnia
2020 roku. To nowy obowigzek dla
administracji rzgdowej, samorzgdowej oraz
urzedow kontroli pafstwowej i ochrony
prawa, a takze sgdow i trybunatéw. Do zadan
Koordynatora ds. dostepnosci bedzie nalezato
m.in. przygotowanie i nadzorowanie dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci instytucji oraz
monitorowanie stanu ich przystosowania do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Dzieki
zwiekszeniu wiedzy i kompetencji w tym
zakresie koordynatorzy bedg mogli petnié
swoje funkcje skutecznie i zgodnie z
wymaganiami ustawy o zapewnieniu
dostepnosci dla 0sdb o szczegdlnych
potrzebach.

Kurs kompleksowo obejmuje tematyke zadan
zwigzanych z realizacjq ustawowego
obowiazku powotania koordynatoréw
i zapewnienia dostepnosci ich obiektow
i ustug dla oséb niepetnosprawnych.

Przez cztery dni kursu oméwimy zagadnienia
zwigzane z identyfikacjg oséb o szczegéinych
potrzebach, barierami w dostepnosci oraz
obstugg osoéb z niepetnosprawnoscia przez
dostosowanie sposobu funkcjonowania
urzedu do zapiséw ustawy.

Omadéwimy trzy rodzaje dostepnosci cyfrowa,
architektoniczng, komunikacyjno-
informacyjng oraz przeanalizujemy tworzenie
planu wdrazania dostepnosci w urzedach —
¢wiczenia praktyczne.

KURS:
KOORDYNATOR DS.
DOSTEPNOSCI W URZEDZIE

PROGRAM:
DZIEN |

1.

Dostosowanie sposobu funkcjonowania urzedu do zapiséw

Ustawy:

a. Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

b. Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych — analiza zapisdw ustawy w perspektywie
dostepnosci urzedéw dla klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami.
2. Cztery ptaszczyzny majace wptyw na obstuge klienta
w urzedzie:
a. Ptaszczyzna architektoniczna.
b. Ptaszczyzna proceduralna.
c. Ptaszczyzna informacyjna.
d. Ptaszczyzna wizerunkowa.
3. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami:
a. W zakresie dostepnosci architektoniczne;j.
b. W zakresie dostepnosci cyfrowe;j.
c. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
4. Dostep alternatywny.
5. Obowigzki sprawozdawcze:
a. Raporty o stanie dostepnosci.
b. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
6. Koordynator ds. dostepnosci:
a. Zadania koordynatora ds. Dostepnosci.
b. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci.
c. Publikacja informacji nt. dostepnosci jednostki.
7. Postepowanie skargowe:
a. Whniosek o zapewnienie dostepnosci; podmioty
uprawnienie do jego sktadania.
b. Termin na zapewnienie dostepnosci.
c. Skarga na brak dostepnosci. ) h \\
d. Postgpowanie przed Prezesem Zarzadu PFRON." <
DZIEN Il
1. Dostepnos¢ jako prawo cztowieka — spoteczny model
postrzegania i rozumienia niepetnosprawnosci.
2. Bariery w dostepnosci — omowienie poszczegolnych

obszaréw trudnosci w zakresie
zidentyfikowanych w instytucjach publicznych.

dostepnosci
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ADRESACI:

instytucji publicznych
gnie dostepnosci

: DZIEN |
Trener i doradca, HR Business Partner,
wtasciciel firmy-szkoleniowej. Posiada 12-
letnie doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen. Ponad 9000 godzin spedzonych w
salach szkoleniowych. Nauczyciel
akademicki. Autor kilkunastu systemow
ocen pracowniczych. W pracy
dydaktycznej wykorzystuje gtdwnie
metody warsztatowe i studia przypadkow.
Od 10 lat zajmuje sie projektowaniem
wrazen klientéw. Jest przekonany, ze
kazdg wiedze mozna przekazac w sposéb
przystepny i zrozumiaty. Prowadzi
szkolenia m.in. z nastepujgcych obszaréw:
obstuga klienta, jezyk urzedowy,
zarzgdzanie zespotem, zarzgdzanie
relacjami, Swiadome przywédztwo,
motywowanie pracownikéw, systemy
ocen pracowniczych, savoir-vivre
i protokét dyplomatyczny, komunikacja
wewnetrzna, coaching i mentoring,
radzenie sobie ze stresem i syndromem
wypalenia zawodowego, zarzadzanie
czasem, przedsiebiorczo$¢ akademicka.

3. Potrzeby o0sob o szczegdlnych potrzebach, w tym osob
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci:

a.

@m0 oo T

Niepetnosprawnos¢ ruchowa.

Niepetnosprawnos$¢ wzroku.

Niepetnosprawnos¢ stuchu.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna.

Niepetnosprawnos¢ psychiczna.

Niepetnosprawnos¢ neurologiczna.

Niepetnosprawnos$¢ zwigzana z wiekiem i inne rodzaje
niepetnosprawnosci.

4. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia:

a. ldentyfikacja procesu obstugi klienta w urzedzie.

b. Trudno$ci wynikajgce z braku dostepnosci ustug
publicznych dla o0séb z niepetnosprawnosciami -
architektura, cyfryzacja, informacja, zatrudnienie.

c. Wyzwania zwigzane z wiedzg i umiejetnosciami osdb
obstugujgcych w obszarze niepetnosprawnosci klientow.

d. Zasady komunikacji i savoir vivre w kontakcie z osobami
z niepetnosprawnoscia.

e. Dobre praktyki — oméwienie case study.

DZIEN Il

Dostepnos¢ cyfrowa:
1. Standard WCAG 2.1 a dostepnos¢ stron internetowych
oraz Biuletynu Informacji Publiczne;j:

a.
b.

C.

Standard WCAG 2.0i 2.1 — podobienistwa i réznice.

Jak wdrozy¢ WCAG 2.1 na poziomie strony internetowej
oraz strony podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej.

Przyktady dobrych praktyk.

2. Ustawa o dostepnosci cyfrowej a strony internetowe
oraz Biuletyn Informacji Publiczne;j:

a.

bl

Wymagania techniczne i organizacyjne dostepnosci
cyfrowej stron internetowych oraz BIP w oparciu
o Ustawe o dostepnosci cyfrowe;j.
Przeprowadzenie oceny zapewnienia
cyfrowej — na czym polega?

Deklaracja dostepnosci. Co to jest i gdzie jg zamiescié na
stronie internetowej oraz w BIP?

Zadania kontrolne ministra wifasciwego do spraw
informatyzacji.

Sankcje przewidziane przepisami prawa.

Dobre praktyki.

Wymogi dla podmiotowych stron BIP w my y:
o Jezyk migowy. \ A\
e Alfabet Braille’a. -

e Zapewnienie mozliwosci odstuchu
publikowanych na stronie podmiotowe;j.

e Pobieranie wersji tekstowej dokumentéw celem
uzycia w urzadzeniach dedykowanych odczytowi
maszynowemu.

dostepnosci

materiatow
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DZIEN 11 IV:
Lepnosci ustug dla osob
8Cig, trenerka.

zakresie
dla oséb z

Sosprawnoscia. Wspiera réwniez
pracodawcow w zakresie dostosowania
miejsc pracy dla oséb
z niepetnosprawnoscia, konsultantka
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy.
Wspdtpracuje z urzedami publicznymi
w catej Polsce. Wyrédzniona jako jedna ze
100 najbardziej wptywowych oséb
z niepetnosprawnoscig w Polsce.
Absolwentka Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej

w Warszawie.

DZIEN Il
Dyplomowany archiwista, absolwent
Instytutu Historii Uniwersytetu Slaskiego,
specjalizacja Archiwistyka i Zarzadzanie
Dokumentacjg Wspotczesng. Czynny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
Specjalista w zakresie dostepnosci
cyfrowej i architektonicznej, biegta
znajomosc standardu WCAG 2.1. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen z zakresu archiwizacji
dokumentacji, systemoéw
teleinformatycznych (w szczegdlnosci
EPUAP2), prawa archiwalnego,
administracyjnego, ochrony danych
osobowych oraz zarzgdzania dokumentem
i podpisem elektronicznym dla
administracji panstwowej, w szczegdlnosci
samorzgdowe;j.

e Wysoki kontrast.

3. Zagadnienia praktyczne:

a. Zasady tworzenia tresci dostepnych cyfrowo.

b. Najczestsze btedy.

c. Napisy rozszerzone.

d. Audiodeskrypcja.

e. Transkrypcja.

f. Tworzenie dostepnych plikdw tekstowych i graficznych.

g. PDFy.

h. Justowanie.

i. Czcionki.

j- Wideo.

k. Nagtowki.

I.  Nawigacja.

m. Obstuga za pomoca klawiatury.

n. Etykiety.

0. Atrybut Title.

p. Atrybut Alt.

g. Prosty przekaz.

r. Captcha.

s. Animacje.

t. Tabele.

4. Przyktady dostosowanych stron internetowych do
standardu WCAG 2.1 oraz stron podmiotowych Biuletynu do
wymogow Ustawy o dostepnosci cyfrowej.

DZIEN IV.

1. Dostepnosc architektoniczna:

a. Zasady projektowania uniwersalnego.

b. Przepisy budowlane w zakresie zapewnienia
dostepnosci architektonicznej.

c. Szczegdétowy  zakres  zapewnienia dostepnosci
architektonicznej.

d. Dobre praktyki w  zapewnieniu  dostepnosci
architektonicznej.

2. Dostepnos$é komunikacyjno-informacyjna:

a. Nowoczesne urzadzenia wspierajgce dostepnosc
komunikacji i informacji publiczne;j.

b. Stosowanie jezyka tatwego.

c. Zachowanie dostepnosci w dziataniach promocyjnych,
wtym  organizacja  wydarzen publicznych  z
zachowaniem zasad dostepnosci.

3. Dostepnaewakuacja-— wyzwanlawozmazamazzachowanlu
bezpiecznego procesu ewakuacji oséb o
potrzebach. \

4. Dostepno$¢ w procesach zatrudniania praco
w instytucjach publicznych.

5. Tworzenie planu wdrazania dostepnosci w urzedach —

¢wiczenia praktyczne.

TERMIN KURSU:
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3,6, 16 20 listopada 2020 r., godz. 10.00 — 14.00.

CENA:

990 zt netto. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT
w przypadku finansowania szkolenia ze $rodkéw
publicznych. Cena zawiera: udziat w profesjonalnym
szkoleniu on-line, materiaty szkoleniowe przekazane
w wersji elektronicznej, certyfikat ukonczenia kursu,
mozliwosc¢ konsultacji z trenerem.

ZGLOSZENIA:

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ mailem na
adres:  biuro@frdl-lodz.pl lub poprzez formularz
zgtoszenia na www.frdl-lodz.pl do 29 paidziernika
2020r.

UWAGA: LICZBA MIEJSC OGRANICZONA!

DANE DO KONTAKTU:
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
NIP: 522-000-18-95

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi
ul. Jaracza 74 90-242 t6dz
tel. 42 307 32 38, fax: 42 288 12 86

e-mail: biuro@frdl-lodz.pl

Co to jest webinarium i jak bedziemy je realizowali?

e Szkolenie to bedzie realizowane w formie on-line. Udziat pozwoli zapozna¢ sie z tematem prezentowanym na zywo przez
eksperta, zada¢ mu pytanie na czacie i porozmawiac z innymi uczestnikami.

e Nasze szkolenia on-line wyrdznia to, ze prowadzone s3 z najlepszymi trenerami i ekspertami, praktykami w temacie szkolenia,
ktorych znajg Panstwo ze szkolen stacjonarnych.

e Bedg Panstwo widzieli i styszeli trenera oraz wyswietlane przez niego materiaty, prezentacje, filmy instruktazowe,
dokumenty.

e Zardowno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawac pytania poprzez czat. Trener odpowiada na te pytania
na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.

e Platforma, na ktérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przeglagdarke internetows, np. Google
Chrome lub inng. Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ réwniez stuchawki z mikrofonem,
jezeli chcieliby Paniistwo zabieraé gtos a liczba uczestnikdéw na to pozwala. Kamera w komputerze nie jest konieczna.

e Po przestaniu karty zgtoszenia otrzymajg Panstwo na wskazany adres e-mail unikalny link do webinarium (wirtualnej sali
szkoleniowej). Wystarczy klikng¢ w ten link w konkretnym terminie i godzinie, w ktérej planowane jest jego rozpoczecie.

e Korzystanie z naszych webinaridw jest bardzo proste. Jezeli po raz pierwszy korzystaja Panstwo z naszego webinarium
sugerujemy testowe potfaczenie we wskazanym przez nas terminie.

e Po spotkaniu otrzymajg Panstwo mailem elektroniczne materiaty szkoleniowe a certyfikat ukoriczenia szkoleni!\
przestany, w zaleznosci od Panistwa preferencji, poczta lub mailem. Ptatnos¢ za szkolenie nastgpi na podstawi
przestanej po szkoleniu mailem.
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Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rodwnoznaczne
z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na

stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej

w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

—~{Zajeciaon-lne)
3,6, 16 20 listopada 2020 r.

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
3. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkdw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [

Elektroniczne] L1 € Mail.......cocvevieveeeeiiiirieeeeeieeeeeeeeee e
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia (mail, fax lub formularz na www.frdl-lodz.pl). Brak pisemnej rezygnacji ze
szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem bedzie réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za to szkolenie
niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem przed lub po szkoleniu (na przelewie prosimy podaé nazwe
szkolenia).
NR RACHUNKU: Alior Bank: 78 2490 0005 0000 4600 9773 6707

Podpis osoby upowaznionej
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