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R Demokracji Lokalnej 5 paidziernika 2021 r.

im. Jerzego Regulskiego

PROMOCIA MIEJSCA ORAZ KSZTALtTOWANIE WIZERUNKU
URZEDU Z WYKORZYSTANIEM TRADYCYJNYCH KANALOW
ORAZ NARZEDZI ON-LINE

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Proponujemy Panstwu udziat w zajeciach podczas ktérych wskazemy sposoby wykorzystania
tradycyjnych i nowoczesnych kanatdw komunikacji w dziatalno$ci promocyjnej urzedu, a takze
metody skutecznego faczenia aktywnosci promocyjnej w obu tych kanatach. Podczas szkolenia
w praktyczny sposéb omowimy mechanizmy promowania marki terytorialnej, ksztattowania

wizerunku urzedu (miasta, gminy itp.) i komunikacji z mieszkaricami.

CELE | KORZYSCI:

Zdobycie praktycznej wiedzy na temat organizacji i realizacji projektéw zwigzanych
z promocjg marki terytorialnej i budowaniem wizerunku urzedédw (miasta, gminy) oraz

instytucji publicznych.

Poznanie narzedzi diagnozowania aktualnego wizerunku oraz metody wspomagajgce prace

nad promocjg urzedu i instytucji oraz komunikacjg z mieszkancami,

Omowienie przyktadow projektow promocyjnych on-line i off-line, prowadzonych przez

marki terytorialne oraz wskazanie, w jaki sposéb badacd i analizowa¢ efekty takich dziatan.

PROGRAM:

1.

Diagnoza aktualnego wizerunku urzedu. Metody i narzedzia badawcze: tradycyjne i on-

linowe.

e Audyt wizerunku urzedu i badanie opinii mieszkarncéw.

e Badania ilosciowe i jakoSciowe. Metody badawcze, konstrukcja scenariusza, dobdr
proby. Kogo, o co i w jaki sposdb zapytac?

* Konsultacje spoteczne — znane dziatanie, nowe narzedzie. Dialog w sieci.

* Inne mozliwosci i instrumenty badania jakosci pracy urzedu. Praktyczne przyktady
i rekomendacje.

. »Jak cie widzg, tak cie pisz3”, czyli jak dba¢ o pozytywny wizerunek urzedu.

e Urzednik on-line i off-line. Rola urzednika w procesie ksztattowania wizerunku urzedu.

e Tajemniczy klient, czyli audytor w urzedzie.

e Standaryzacja procesow obstugi klienta metodg na podnoszenie jakosci ustug
Swiadczonych przez urzad.

. Promocja wewnetrzna i zewnetrzna.

e Roéznorodno$é adresatow dziatan promocyjnych urzedu i jej wptyw na sposob
komunikacji on-line i off-line: mieszkancy, turysci, studenci, inwestorzy, wtadze.



* Cudzie chwalicie, swego nie znacie. Skuteczna promocja wewnetrzna i zewnetrzna.
* Ambasador marki miejsca.
4. Promocja miejsca i ksztattowanie wizerunku urzedu w przestrzeni on-line.
e Urzedowa strona www.
* Komunikacja marki terytorialnej w mediach spofecznosciowych. Konkursy w social
mediach, zalety i putapki.
e Influencerzy w promocji marki terytorialnej. Nowa komunikacyjna rzeczywistosc
e Marka terytorialna na Twitterze.
e Marketing wirusowy w promocji marki miejsca.
e Analizaipomiar obecnosci marki w przestrzeni on-line: impact, wskaznik AVE. Przyktady
badan i analiz.
5. Znane media, nowe mozliwosci w promocji marki terytorialnej i urzedu
* Promocja miejsca a trendy spoteczne. Wrazliwos$é urzedu na czynniki i sygnaty ptynace
z otoczenia.
e Wirtualne jest realne. Podwdjna sita tradycyjnych narzedzi promocyjnych, przyktady.

ADRESACI:

Szkolenie adresowane jest do pracownikéw administracji samorzgdowej, instytucji publicznych,
oraz organizacji pozarzgdowych, gtdwnie do jednostek odpowiedzialnych za wizerunek urzedu
(miasta, gminy) oraz za realizacje projektow promocyjnych: wydziaty promocji, komunikacji
spotecznej itp.

PROWADZACY:

Dyrektor Agencji Komunikacji Marketingowej. Autorka kilku kampanii promocyjnych z zakresu
marketingu terytorialnego oraz promocji miast i regiondw, realizowanych na terenie kraju oraz
za granicg. Kieruje zespotem odpowiedzialnym za przygotowanie i realizacje strategii
komunikacyjnych oraz kampanii promocyjnych. Prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu
komunikacji marketingowej w ramach podyplomowych studiéw przy Uniwersytecie Slaskim.
Wyktadoweca i trener firmy Questus, akredytowanego centrum szkoleniowo-egzaminacyjnego
The Chartered Institute of Marketing in London. Prowadzi
e-learningowy kurs przygotowujgcy do egzaminéw CIM. Stata wspdtpracowniczka miesiecznika
»Marketing w Praktyce” (publikacje z zakresu komunikacji marketingowej, wspotpracy z agencjg
reklamowg, marketingu relacji oraz promocji miast i regionéw). Absolwentka Katedry
Marketingu Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Ukonczyta kurs Professional Diploma in
Marketing oraz Postgraduate Professional Diploma in Marketing i uzyskata miedzynarodowy
dyplom The Chartered Institute of Marketing in London.
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Promocja miejsca oraz ksztattowanie wizerunku urzedu z wykorzystaniem
tradycyjnych kanatéw oraz narzedzi on-line

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 319 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze Srodkéw publicznych.

5 pazdziernika 2021 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

DANE DO Fundacja Rozwoju Dem?kraql Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi
ul. Jaracza 74, 90-242 t6dz
KONTAKTU: tel. (42) 307 32 38, biuro@frdl-lodz.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKO NIEO
co najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej C1 @ Mail.....cccceeveeecviierieeeeeerce v

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl-lodz.pl lub mailem na

adres: biuro@frdl-lodz.pl do 28 wrzes$nia 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowad
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznione;j




