%O CHE s e 15 czerwca 2026 r.

Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

ROZPATRYWANIE SKARG, WNIOSKOW | PETYCJI NA PODSTAWIE

K.P.A. ORAZ USTAWY O DORECZENIACH ELEKTRONICZNYCH.
SPOSOBY SKtADANIA SKARG, WNIOSKOW, PETYCJI, PROCEDOWANIE,
ORZECZNICTWO | ROZSTRZYGNIECIA NADZORCZE. RODO

WAZNE INFORMACIE:

Proponujemy Panstwu uczestnictwo w szkoleniu, podczas ktérego wyttumaczymy, jak nalezy wtasciwie procedowac

skargi i wnioski w kontekscie zmian spowodowanych wejsciem w zycie ustawy o doreczeniach elektronicznych.

Podczas zaje¢:

e Omoéwimy tryb, zasady oraz terminy obowigzujace przy rozpatrywaniu petycji, kierowanych do organéw
wykonawczych i uchwatodawczych administracji publicznej oraz rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w oparciu
o znowelizowany K.p.a. czy petycji, kierowanych na gruncie ustawy o petycjach. Zwrdcimy uwage na prawidtowosé
zapisdw w statutach i regulaminach dotyczacych skarg i wnioskdw.

e  Przeanalizujemy zagadnienia w zakresie rozpatrywania skarg iwnioskéw w trybie Kodeksu postepowania
administracyjnego.

e  Przekazemy wskazéwki, w jakich regulacjach szuka¢ informacji, jak poprawnie zakwalifikowa¢ pismo: jako petycje,
skarge czy wniosek, co zrobi¢ z anonimami, a co z ponowng petycjq czy skarga.

e  Przedstawimy orzecznictwo w przedmiotowym zakresie oraz wyjasnimy kwestie budzgce niejasnosci i watpliwosci
interpretacyjne.

Zajecia poprowadzi radca prawny, realizujgca od kilkunastu lat szkolenia dla samorzadu, swiadczaca wsparcie prawne

dla jst, ceniona za jasny sposob przekazywania wiedzy, uzyskujgca bardzo dobre oceny od uczestnikdw.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Przedstawienie problematyki zmian w k.p.a. w zakresie doreczen elektronicznych i ich wptywu na procedure
postepowania w przedmiocie skarg i wnioskow.

e Pordéwnanie wniosku ztozonego w kontekscie k.p.a., a wniosku o udostepnienie informacji publicznej.

o Wyjasnienie, w jaki sposéb mozna sktadaé skargi, wnioski i petycje.

e Weryfikacja, czy prawidtowo potrafimy zakwalifikowac pismo jako skarge, wniosek, petycje.

e Sprawdzenie poprawnosci zapisow statutdw, regulamindéw organizacyjnych oraz zarzadzeA w sprawie skarg
i wnioskow.

e Skonsultowanie kwestii prawnych i praktycznych dotyczacych problematyki petycji, skarg i wnioskéw w kontekscie
przedstawienia najnowszych rozstrzygnie¢ organdw nadzoru, wskazanie praktycznych przyktadéw pism i wzoréw
dokumentdw.

e Analiza aktualnego orzecznictwa w zakresie tematyki szkolenia.

e Wskazanie, jak chroni¢ dane osobowe przy rozpatrywaniu skarg, wnioskéw i petycji.

e Uzyskanie odpowiedzi na m.in. nastepujgce pytania:

- Jak rozrézni¢ skarge od wniosku i petycji?

- W jakim terminie nalezy rozpatrze¢ wniosek, skarge lub petycje?

- Kiedy mozemy odstgpic¢ od procedowania skargi, wniosku czy petycji?

- Jak postgpi¢ z anonimami?

- Co zrobi¢ w przypadku: przekroczenia terminu, powtarzajacych sie wnioskéw, brakéw formalnych wniosku?

- Kiedy skarzgcy moze odwotad sie po rozpoznaniu skargi przez organ?

- Jak procedowac skarge, wniosek i petycje ztozong e-doreczeniami, e-mailami, EPUAP-em?

- Czy wniosek, ktory wptynat poczta i nie zawiera podpisu ani nadawcy pozostawia sie bez rozpoznania? Czy nalezy
zrobié jakas notatke stuzbowg i dopina¢ do wniosku?

- Kiedy nalezy udostepnic skarge, wniosek, petycje na BIP odpowiedz? Czy mozemy udostepni¢ imie i nazwisko,
czy tak samo, jak adres, ukrywamy jg?




- Czy nalezy wystac pismo informujgce strone o przyczynie zwtoki i terminie, w ktérym bedzie rozpatrzona?
- Jak rozpatrywac skarge juz rozpatrzona, ktéra zostata nam przekazana ponownie przez inng instytucje
(na podstawie wtasciwosci np. gdy skarzacy pisze do Wojewody, Ministerstwa, itp.)?

PROGRAM:
1. Podstawy prawne dla skarg i wnioskéw i petycji —w jakich przepisach szuka¢ rozwigzan?
2. Skarga, wniosek i petycja:
e prawo skfadania,
e zakres przedmiotowy na przyktadach.
3. Podmioty uprawnione do sktadania skarg, wnioskéw czy petycji.
4. Zgoda na ztozenie skargi i wniosku.
5. Anonimowe ztozenie skargi i wniosku.
6. Czy brak adresu pozwala na nieprocedowanie wniosku i skargi?
7. Czy adres poczty elektronicznej jest tozsamy z adresem zamieszkania?
8. Sposoby sktadania skarg i wnioskéw.
9. Sposoby sktadania petyc;ji.
10. Sktadanie e-doreczeniami, mailami, EPUAP-em — jak procedowac?
11. Witasciwos¢ do rozpatrzenia skargi i wniosku.
12. Wiasciwos¢ do rozpatrzenia petycji.
13. Przekazanie skargi wedtug wtasciwosci zawiadomienie, art. 13 RODO.
14. Kwalifikacja pisma: Jak w sposdéb prawidtowy zakwalifikowac pismo strony, czy jako wniosek, skarge, wniosek
o dostep do informacji publicznej czy petycje?
15. Braki formalne skargi i wniosku, wezwanie do wyjasnien i uzupetnien — praktyka postepowania.
16. Procedura postepowania w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i wnioskdéw i petycji - krok po kroku.
17. Rola poszczegdlnych organdw: rady, komisji skarg i wnioskéw, organu wykonawczego jst.
18. Przewlektos¢ a bezczynnosé, nieterminowe zatatwienie skargi a nieterminowe zatatwienie wniosku, petycji.
19. Postepowanie w sprawach skarg i wnioskdw a postepowania administracyjne: pierwszenstwo art. 233, 234,
235 k.p.a.
20. Mozliwosci odwotawcze skarzgcego po rozpoznaniu skargi i wniosku przez organ.
21. Zawiadomienie o rozpatrzeniu skargi i wniosku.
22. Rozpatrzenie petyc;ji.
23. Orzecznictwo sgdowe i rozstrzygniecia nadzorcze w przedmiocie skarg i wnioskéw — szczegdétowa analiza
najnowszego orzecznictwa.
24. Nadzér bezposredni, kontrola nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow, petycji.
25. Organizacja rozpatrywania skarg i wnioskéw, petycji.
26. Ustawa o doreczeniach elektronicznych:
e przesytanie korespondencji,
e jak ustawa wptynie na procedure rozpatrywania skarg i wnioskéw i petyc;ji?
e doreczenia elektroniczne i EPUAP w 2026 r..
27. Ochrona danych osobowych na gruncie rozpatrywania skarg, wnioskow, petyciji:
e decyzje UODO, sprawozdania UODO,
e realizacja obowigzkéw informacyjnych,
e zakres i kategorie przetwarzanych danych,
e podstawy prawne, odbiorcy danych.
28. Praktyczne problemy i zagadnienia oraz orzecznictwo — dyskusja.

ADRESACI:

Pracownicy administracji publicznej, osoby biorgce udziat w procesie udostepniania informacji publicznej, rozpatrywania
skarg, wnioskéw i petycji, sekretarze, radcy prawni, pracownicy biura rady, radni - cztonkowie komisji skarg, wnioskow
i petycji oraz komisji rewizyjnych.

PROWADZACA:

Radca prawny, ekspert z kilkunastoletnim zakresu prawa administracyjnego, prawa pracy oraz przepisow prawnych
dotyczacych zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Doswiadczona trenerka, prowadzaca
szkolenia podnoszgce kwalifikacje pracownikéw administracji publicznej, m. in. dla koordynatorow dostepnosci w
instytucjach publicznych. Cztonek zespotow, przeprowadzajgcych audyty dostepnosci w jednostkach. Autorka komentarzy
i opinii prawnych.



Y e INFORMACJE ORGANIZACYJNE
R ERE S N | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Rozpatrywanie skarg, wnioskow, petycji na podstawie k.p.a. oraz ustawy
o doreczeniach elektronicznych. Sposoby sktadania skarg, wnioskow, petycji,
procedowanie, orzecznictwo i rozstrzygniecia nadzorcze. RODO

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

15 czerwca 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00

E Cena: 489 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 1 czerwca 2026r. cena:
449 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku

finansowania szkolenia ze srodkdéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa
DO tel. 533 849 116

KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

 ——————————————
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
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Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ... ceciieisecseceecctictnranssee e seestecns sesseeesessesseesssssss e see sassasssssasssesnassass e ssnsens
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci
i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na szkolenia@frdl.org.pl
do 11 czerwca 2026 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej
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