O rindaeis BasiHi SZKOLENIE ONLINE
R Demokracji Lokalnej 22 czerwca 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

DOSKONALENIE ZARZADZANIA | KOMUNIKACII W MIEJSCU
PRACY W OPARCIU O ZASADY ANTYDYSKRYMINACYJNE
| ANTYMOBBINGOWE, ROZWQJ DIALOGU SPOLECZNEGO,
PARTYCYPACIE PRACOWNICZA ORAZ WSPARCIE INTEGRACII
W MIEJSCU PRACY.

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Proponowane szkolenie jest wskazane jako jeden z Priorytetow Ministra wtasciwego do spraw pracy

w zakresie wydatkowania srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) na rok 2026.

Sprawna wspodtpraca, dobra komunikacja i wzajemny szacunek w miejscu pracy majg kluczowe znaczenie
dla efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji. Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska
pracy sprzyja budowaniu zaangazowania pracownikdw, wzmacnia relacje w zespole oraz wspiera rozwaj
catej instytucji.

CELE | KORZYSCI:

Celem szkolenia jest zwiekszenie Swiadomosci pracownikoéw i kadry kierowniczej JST w zakresie

przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i zachowaniom naruszajgcym bezpieczenstwo

psychologiczne w miejscu pracy.

Udziat w szkoleniu to zdobycie wiedzy ktora pozwoli rozpoznawac niepokojace sygnaty, reagowac na

nie w odpowiedni sposdb, korzystaé z procedur zgtaszania oraz budowac kulture organizacyjng oparta

na szacunku, odpowiedzialnosci i wspotpracy.

Dzieki zajeciom:

v' Zmniejszysz ryzyko mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy, nauczysz sie szybciej rozpoznawaé
niepokojgce zachowania, zanim problem urosnie do poziomu powaznego kryzysu;

v' Stworzysz bezpieczniejsze Srodowisko pracy, poznasz zasady reagowania na zachowania
naruszajgce godnos¢, relacje i poczucie bezpieczenistwa w zespole;

v" Udoskonalisz komunikacje wewnetrzng, wzmocnisz umiejetno$é rozmowy o trudnych sprawach,
stawiania granic i oddzielania faktéw od interpretacji;

¥ Wzmocnisz zaufanie w organizacji, pracownicy lepiej wiedza, gdzie zgtosi¢ problem, jak go opisaé
i czego mogaq oczekiwad po stronie organizacji.

v' Pracownicy beda posiadaé wieksza $swiadomosé, uporzadkujemy wiedze o granicach miedzy
konfliktem, wymagajgcg wspodtpracg, dyskryminacjg a mobbingiem;

v' Szkolenie pomaga budowaé kulture pracy, w ktérej problemy s3 zauwazane wczeéniej, a nie
dopiero wtedy, gdy wszyscy juz wiedzg, tylko nikt ,,oficjalnie nic nie styszat”.

v’ Zajecia pomoga w lepszej integracji zespotéw, program pokazuje, jak wzmacniaé wspétprace,
empatie, wzajemny szacunek i odpowiedzialno$¢ za atmosfere pracy.

PROGRAM:
1. Zrozumie¢ zjawisko: konflikt, dyskryminacja, mobbing:

e (Czym jest mobbing w srodowisku pracy.
e (Czym jest dyskryminacja i nieréwne traktowanie.



e Roznice miedzy konfliktem, trudng wspdtpraca, wymaganiami przetozonego a zachowaniami
niedopuszczalnymi.

Dtugotrwatos$é, uporczywosé i powtarzalnos¢ jako wazne elementy rozpoznawania mobbingu.
Dyskryminacja jako nieréwne traktowanie ze wzgledu na okreslone cechy lub sytuacje pracownika.
Najczestsze mity dotyczgce mobbingu i dyskryminacji.

Znaczenie precyzyjnego nazywania problemow.

Granice zachowan w miejscu pracy:

Gdzie konczy sie konstruktywna krytyka, a zaczyna ponizanie.

Czym rdzni sie wymaganie od presji naruszajgcej godnosc.

Kiedy zart przestaje by¢ zartem.

Jak rozpoznawac¢ mikroagresje, lekcewazenie i wykluczanie.

Znaczenie szacunku w codziennej komunikacji urzedowej.

Wptyw atmosfery pracy na efektywnos$é zespotu i jako$¢ obstugi mieszkarncow.
Czerwone flagi w codziennej pracy:

Wczesne sygnaty mobbingu i dyskryminaciji.

Plotkowanie, izolowanie, pomijanie w komunikacji i zatajanie informacji.
Nieuzasadniona krytyka, oSmieszanie, podwazanie kompetencji.

Powtarzalne zachowania, ktdre obnizajg poczucie bezpieczenstwa.

Zmiany w zachowaniu osoby doswiadczajgcej naduzyc.

Sygnaty Swiadczace o pogarszajgcej sie atmosferze w zespole.

Rola swiadka i odpowiedzialnos¢ zespotu:

Dlaczego osoby doswiadczajgce naduzyc¢ czesto milcza.

Czym jest syndrom milczenia w organizacji.

Jak biernos¢ otoczenia wzmacnia niewtasciwe zachowania.

Odpowiedzialno$é pracownikéw za reagowanie na niepokojgce sytuacje.
Bezpieczne sposoby wspierania osoby doswiadczajgcej trudnosci.

Znaczenie kultury, w ktérej ,,to nie moja sprawa” nie jest strategig, tylko problemem.
Komunikacja i asertywne stawianie granic:

Jak mowi¢ o trudnych zachowaniach spokojnie i rzeczowo.

Jak stawiac granice bez agresji i bez ulegtosci.

Jak reagowac na komentarze, zarty lub zachowania naruszajgce komfort.

Jak oddziela¢ fakty od emocji i interpretac;ji.

Jak méwi¢ o problemie, zeby zwiekszy¢ szanse na reakcje, a nie eskalacje.
Znaczenie jasnych komunikatdw w codziennej wspotpracy.

Procedury zgtaszania i dokumentowanie sytuacji:

Do kogo mozna zgtosi¢ niepokojgce zachowania.

Jak przygotowac sie do zgtoszenia.

Jak opisywac sytuacje w sposéb konkretny i merytoryczny.

Dlaczego wazne jest dokumentowanie faktéw, dat, okolicznosci i Swiadkdw.
Czego unikac przy zgtaszaniu problemu.

Jak korzysta¢ z procedur wewnetrznych w sposéb odpowiedzialny.

. Wspolna odpowiedzialno$¢ za kulture pracy:

Czym jest kultura organizacyjna oparta na szacunku.

Jak codzienne stowa i drobne gesty wptywajg na atmosfere w urzedzie.

Jak budowac¢ wspoétprace w réznorodnym zespole.

Jak przeciwdziataé¢ wykluczeniu.

Znaczenie empatii, uwaznosci i odpowiedzialnosci za relacje.

Jak kazdy pracownik moze wzmacnia¢ bezpieczenstwo psychologiczne w miejscu pracy.
Podsumowanie i rekomendacje dla pracownikow:

e Najwazniejsze zasady rozpoznawania mobbingu i dyskryminacji.

e Jak reagowacé na pierwsze sygnaty problemu.



e Jak komunikowa¢ wtasne granice.
e Jak korzystaé z procedur.
e Jak wspierad kulture szacunku w codziennej pracy.

ADRESACI:

e kadry kierowniczej wszystkich szczebli,

e dyrektordow, kierownikdw i koordynatoréw zespotéw,

e pracownikéw dziatéw HR i kadr,

e specjalistdw ds. zarzagdzania zasobami ludzkimi,

e pracownikéw odpowiedzialnych za polityke antymobbingowa i antydyskryminacyjna,

e cztonkédw komisji antymobbingowych i zespotéw ds. etyki,

e przedstawicieli pracownikéw i organizacji zwigzkowych,

e spotecznych inspektoréw pracy,

e 0s0b odpowiedzialnych za komunikacje wewnetrzng i rozwdj organizacji,

e pracownikéw administracji publicznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego zarzgdzajgcych
zespofami pracowniczymi,

e przedsiebiorcéw oraz wtascicieli firm zatrudniajgcych pracownikdw.

PROWADZACY:

16 lat doswiadczenia w pracy jako trener, Coach i Mentor. Dyrektor Wykonawczy Maxwell Leadership.
Ekspert przywdédztwa i rozwoju osobistego. Certyfikowany trener, méwca, Coach The John Maxwell Team.
Bezposredni uczen Johna Maxwella. Facylitator proceséw rozwojowych. Dydaktyk na Akademii
Humanistyczno- Ekonomicznej w todzi, gdzie prowadzi zajecia z przywodztwa. Autor programow
szkoleniowych i artykutéw. Szkoli zespoty, liderédw, inspiruje do dziatania. Prowadzi warsztaty z
przywoédztwa, coaching dla kadry kierowniczej, zarzadzania zespotem, pracy w zespole i wystgpien
publicznych, oraz komunikacji. Wspotpracuje z Urzedami, Uczelniami i firmami od matych rodzinnych
przedsiewzie¢ po duze korporacje. Przeszedt caty Sciezke trenerskg w Society of NLP(Orlando, USA) u
Richarda Bandlera- twdrcy neurolingwistycznego programowania. Jest trenerem metody Transforming
Communication, ktérej uczyt sie bezposrednio u jej tworcy Richarda Bolstada- pozwalajgcej na rozwdj
nieagresywnej komunikacji i porozumienia zaréwno w biznesie, jaki zyciu prywatnym. tgczac rézne
metody dziatania i daje uczestnikom swoich szkolen wiedze, ktdrg mogg natychmiast stosowac. Pracuje
na case study uczestnikdw, tworzgc rozwigzania bezposrednio na przykfadzie klienta. Nieprzerwanie
wierzy w cztowieka i jego nieograniczony potencjat. Uczy poprzez doswiadczenie.



A AR INFORMACJE ORGANIZACYJNE
BRIl | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Doskonalenie zarzadzania i komunikacji w miejscu pracy w oparciu o zasady
antydyskryminacyjne i antymobbingowe, rozwdj dialogu spotecznego,
partycypacje pracowniczg oraz wsparcie integracji w miejscu pracy.

@.} Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

22 czerwca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00 — 15:00

@ Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 8 czerwca 2026 r. cena wynosi
439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku

finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;

DO ul. Jelinka 6, 01 646 Warszawa

tel. 698 343 042;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

(dane do faktury)
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE [
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWaAZI: cvieriirniiniiesinssiesss e s resssssssssssssessnsssssassassas s ses ssssssssases

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: .......cccceececeiiiiiennecnecseinsnssesess e seesessassssssesssessessessassssssss s sesssesas sas ansssesssssassassses
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rOwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 18 czerwca 2026 r. na szkolenia@frdl.org.pl
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowainionej



mailto:szkolenia@frdl.org.pl

