O iksais Neswii SZKOLENIE ONLINE
K Demokracji Lokalnej 28 Iipca 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

WYDAWANIE DECYZJI Z POMOCY SPOLECZNEJ | SWIADCZEN
RODZINNYCH OD PODSTAW - SCHEMAT KROK PO KROKU.
WARSZTATY OPARTE O DECYZIJE

WAZNE INFORMACIE:

e Prawidtowe sporzgdzanie decyzji administracyjnych jest jedng z kluczowych kompetencji
pracownikdw pomocy spotecznej i swiadczen rodzinnych. To witasnie decyzja konczy
postepowanie i przesgdza o prawach oraz obowigzkach strony, dlatego kazdy jej element
— od podstawy prawnej, przez rozstrzygniecie i uzasadnienie, az po doreczenie — musi
zostac¢ przygotowany zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego
oraz ustaw szczegdlnych. W praktyce wiele uchylei decyzji przez organy odwotawcze
wynika nie z bftednej oceny sytuacji strony, lecz z nieprawidtowosci proceduralnych
lub wadliwego sformutowania decyzji.

e Proponowane szkolenie ma charakter praktycznych warsztatow, prowadzonych ,krok
po kroku” — od przyjecia wniosku, przez prowadzenie postepowania wyjasniajgcego
i dowodowego, az do wydania, doreczenia, sprostowania lub zmiany decyzji. Zajecia beda
oparte na przyktadach z zakresu pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych, dzieki czemu
uczestnicy przeéwiczg najczesciej wystepujgce sytuacje z codziennej pracy osrodka
pomocy spotecznej.

e Szkolenie zostato przygotowane zaréwno dla oséb rozpoczynajacych prace z decyzjami
administracyjnymi, jak i dla pracownikéw z doswiadczeniem, ktdrzy chcg uporzadkowaé
wiedze, zweryfikowac dotychczasowe praktyki oraz ograniczyé ryzyko popetniania btedow
formalnych i proceduralnych.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Usystematyzowanie wiedzy dotyczacej elementdw decyzji administracyjnej oraz zasad
jej sporzadzania w osrodkach pomocy spotecznej.

e Zdobycie praktycznych umiejetnosci poprawnego formutowania rozstrzygniecia
(wyrzeczenia) decyzji.

e Nabycie kompetencji w zakresie tworzenia jasnych i prawidtowych uzasadnien, zarowno
faktycznych, jak i prawnych w sprawach dotyczgcych pomocy spotecznej i swiadczen
rodzinnych.

e Zrozumienie znaczenia wtasciwego doboru podstawy prawnej oraz konsekwencji
jej btednego wskazania.

e Poznanie zasad prawidlowego oznaczania stron, organu oraz elementéw formalnych
decyzji.

e Zdobycie wiedzy dotyczacej doreczen, podpisow (w tym elektronicznych) oraz innych
elementdw technicznych decyzji.



e Zapoznanie sie z najczestszymi bftedami popetnianymi przy sporzadzaniu decyzji
w sprawach dotyczacych pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych isposobami
ich unikniecia.

e Zwiekszenie pewnosci w przygotowywaniu decyzji oraz ograniczenie ryzyka ich uchylenia
przez organ odwotawczy.

PROGRAM:

1. Przyjecie wniosku - procedura k.p.a. w powigzaniu z ustawg o pomocy spotecznej.

2. Przyjecie wniosku - procedura k.p.a. w powigzaniu z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

3. Wezwanie o uzupetnienie brakdéw formalnych - pomoc spoteczna a swiadczenia rodzinne.

4. Pozostawienie wniosku bez rozpoznania — forma, tres¢, sposéb doreczenia, sposéb

zaskarzenia.

Procedowanie wniosku — wezwanie o wyjasnienia — forma i tre$¢ - pomoc spoteczna

a Swiadczenia rodzinne.

6. Pouczenia o skutkach prawnych braku przestawienia wyjasnien i dokumentow.

7. Postepowanie wyjasniajgce — tresc przepisu.

8. Przeprowadzanie postepowania dowodowego.

9. Przesytanie wyjasnien i dokumentow — forma.

10. Przestuchanie $wiadka.

11. Przestuchanie strony.

12. Korespondencja z innymi organami.

13. Poinformowanie o zakoniczeniu postepowania dowodowego.

14. Wydawanie decyzji — forma i tres¢, w odniesieniu do pomocy spotecznej i do swiadczen
rodzinnych.

15. Doreczanie decyzji — rézne sposoby doreczen, doreczenia wadliwe a skutecznosc
doreczenia.

16. Sprostowanie i uzupetnienie decyzji.

17.Zmiana decyzji na podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i pomocy spotecznej -
podobienstwa i réznice.

18. Odpowiedzi na pytania.

U

ADRESACI:

Kierownicy i pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, prowadzacy postepowania
administracyjne i przygotowujacy decyzje administracyjne w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spotecznej i o sSwiadczeniach rodzinnych, zaréwno rozpoczynajgcy prace,
jak i osoby z doswiadczeniem, chcgce usystematyzowac i zaktualizowac¢ wiedze, wszystkie
osoby zainteresowane tematykg szkolenia.

PROWADZACA:

Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, cztonek etatowy Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego, wieloletni praktyk orzecznik, trener szkolen prawnych z zakresu
procedury administracyjnej oraz zabezpieczenia spotecznego. Trener szkolen z zakresu
procedury administracyjnej dla gmin i powiatéw w catym kraju. Konsultant procedur
administracyjnych i zabezpieczenia spotecznego Miasta Stotecznego Warszawa.



A e R INFORMACJE ORGANIZACYJNE
EREERL NN | KARTA ZGLtOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Wydawanie decyzji z pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych od podstaw -
schemat krok po kroku. Warsztaty oparte o decyzje

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

28 lipca 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 14 lipca 2026 r. cena wynosi:
439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze

DANE ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa

DO tel. 533 849 116

KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

 —————————————
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE [

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
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Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: .......cccceciriiiiiiennecnecneisnninsess e sessessnssnsssesssessassessasanssssssnesesssesns ses sssssassnssnssassnns
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na szkolenia@frdl.org.pl
do 23 lipca 2026 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej
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