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DZIALANIA PUBLICZNE - RACIJONALNE
CZY ROMANTYCZNE?

dr hab. prof. SGH Andrzej Zybata

Politycy/samorzadowcy podejmuja mnéstwo publicznych decyzji, ktérymi
wptywaja na los wielu ludzi, niejednokrotnie przesadzajg o ludzkim zyciu. Jako
obywatele powinnismy zapytaé¢ w jaki sposdb starajg sie, aby to byty dobre/optymalne
decyzje. Czy przygotowujgc decyzje polegajg na zobiektywizowanej wiedzy
(eksperckiej), ktora pochodzi z wiarygodnych zrodet? A moze majg sktonnos¢ do
polegania na wewnetrznym przekonaniu (wyczuciu), na intuicji, ze dane rozwigzanie
okaze sie trafne i dostarczy pozgdanych rezultatow?

Powyzszy dylemat rozwazat juz Adam Mickiewicz. W znanym wierszu ,Romantycznos¢” pisat o
,szkietku i oko”, a takze o ,czuciu i wierze”. To brzmiato ,Czucie i wiara silniej mdéwi do mnie /
Niz medrca szkietko i oko”. Wyrazit cos co od dawna jakby wisiato nad kolejnymi generacjami
Polakoéw, a takze co wcigz wydaje sie aktualne. Otéz mozna odnie$¢ wrazenie z obserwacji, ze
czasami politycy/aktywisci bedac w sytuacji decydowania, jakby z przyzwyczajenia polegajg na
,CzUciu i wierze". A wiec wybierajg koncepcje rozwigzywania problemdw polegajgc na tym, co
podsuwa im intuicja lub jakies wewnetrzne przekonanie. Ograniczajg sie do tego, co umyst
podsuwa im bezwysitkowo/bezrefleksyjnie. Mozna o tym sadzi¢, gdy przekonujemy sie - co
czesto ma miejsce - ze podjecie decyzji nie byto poprzedzone analiza, czyli angazowaniem
specjalistow/ekspertow, wykonaniem okreslonych kategorii badan, itp.

Powyzsze zjawisko moze mie¢ zwigzek z silnie zakorzenionymm modelem mentalnym,
obecnym w szerokim spoteczenstwie. Oznacza on okreSlone skionnosci mentalne, gdy
jestesmy w sytuacji decydowania o czyms (programowania dziatania publicznego). Adam
Skwarczynski, przedwojenny polityk i publicysta okreslit to mianem: ,polityki romantycznej”, czy
,ideologii romantycznej”. To synonim dziatan podejmowanych z inspiracji ,bardzo zacnych,
bohaterskich, nawet meczenskich”, ale nie wynikajgcych z analizy ,realnego potozenia, z
jakakolwiek badz rzeczywistoscig” (Skwarczynski 1934:32). To tradycja polegajgca na tym, ze w
decydowaniu polegamy na swojej (,wielkiej”) woli przeprowadzenia wielkich
zmian/reform/poprawy, aby uzdrowi¢ zabagniong do dawna sytuacje w danej dziedzinie. Czyli
to sktonnos$é¢ rowniez do tworzenia wielkich projektéw dziatan/reform, ale bez wtasciwego
fundamentu merytorycznego, w tym intelektualhego/analitycznego.

Romantyzm wptywat kiedys i by¢ moze wcigz wptywa na nasze postawy czy podejscie do
dziatania publicznego. Wytworzyt czes¢ naszych sktonnosci. Zalecat praktykowanie zasady
przewagi czynu nad myslg. Zalecat wiec, aby najpierw wykonywac wielkie czyny, a pdzniej
zastanawiac sie czy byly odpowiednie powody, aby je wykonac. Romantycy wierzyli, ze wielki
czyn sam z siebie stanowi juz wielkg wartos¢. Nie nalezy pytac o to, czy dostarczyt pozadanych,
czy oczekiwanych rezultatéw bo te zwykle sg przyziemne.
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Kolejna romantyczna zasada: ,mierz sity na zamiary, a nie zamiary podtug sit". tadnie brzmi. Jest
to wezwanie, aby zrezygnowac z analizy np. czy zasoby, ktorymi dysponuje dany decydent sa
adekwatne do tego, co chce uzyska¢ w dziataniu publicznym, ktdére podejmuje. To moze
prowadzi¢ do marnowania ciezko zarobionych pieniedzy przez obywateli.

Powyzsze romantyczne zasady sprawity, ze doszto do zakorzenienia - jak pisat Janusz
Hryniewicz - ,prymatu spontanicznego myslenia nad wymogami racjonalnosci..”. Dalej,
wytworzyto sie u nas przekonanie o prymacie ,woli”, w domysle wielkiej woli [czyjej$ woli], ktorej
towarzyszy ,pogarda dla ograniczen”, czyli nieliczenie sie z realiami. Romantyzm zacheca
rowniez do okazywania ,wiary w moc sprawczg cudownych wydarzen”. A wiec uznaje, ze
ostateczny wynik dziatania publicznego zalezy od sit nadprzyrodzonych (w takim razie
rzeczywiscie nie ma powodu, aby czyni¢ starania, aby logicznie programowac dziatania
publiczne). Zalecat réwniez, aby pogardzac ograniczeniami, czyli ignorowac bariery w realizacji
celow dziatania, nawet gdy je identyfikujemy.

Mozna ignorowac zagadnienie wptywu powyzszej ideologii i uznac je za sprawe subiektywnej
oceny. Mozna twierdzi¢, ze obecne perypetie z jakoscig dziatan publicznych majg inne zrodta.
Ale by¢ moze warto to jednak przemysle¢ lub przynajmniej by¢ uwaznym, gdy jesteSmy w
sytuacji programowania dziatan/interwencji publicznych. Mozemy jednak uznaé, ze byé moze
naszemu dziataniu zagrazajg pewne nieuswiadomione bariery mentalne. One mogg ograniczac
szanse na efektywne rozwigzywanie problemadw publicznych.

Polityka oparta na wiedzy?

Wiele wskazuje, ze mamy w Polsce problem, aby odpowiednio doceni¢ role zobiektywizowanej
wiedzy w procesie przygotowywania dziatan/interwencji publicznych. tatwo zaobserwowaé w
zyciu politycznym, ze szereg decyzji - na réznych szczeblach panstwa - podejmowanych jest
bez nalezytej analizy, dyskus;ji, rozwazenia alternatywnych rozwigzan, oceny ryzyk itp. Niewielu
uczonych pochylato sie nad tym problemem. Na szczescie istniejg badania Karola Olejniczaka i
jego wspotpracownikéw, dotyczgce administracji publicznej i jej zaangazowania w analizy
eksperckie. Okazuje sie ono stabe, ponadto niezbyt duza czes¢ urzednikow posiada
zaawansowane kwalifikacje analityczne. Na 4176 przebadanych urzednikéw, pracg analityczna
zajmowato sie 574 osdb (ci, ktdrzy spetniajg przyjete kryteria bycia analitykiem) (Olejniczak,
Widta-Domaradzki 2010:51; Ledzion, Olejniczak 2014).

Czestaw Banach analizowat reformy szkolne i stwierdzit, ze dorobek nauk pedagogicznych nie
zostat tu nalezycie wykorzystany w procesie reformowania. Dowodem byto i jest niedocenianie
tresci pochodzgcych z raportéw edukacyjnych oraz innych ekspertyz i wynikéw zespotowych
badan pedagogicznych, a takze oddolnych inicjatyw pedagogicznych (Banach 2004:133).
Potwierdzity to najnowsze badania Anny Ciepielewskiej-Kowalik. Autorka wskazata na brak
zaplecza merytorycznego w systemie oswiaty, brakuje produktéw analizy poczawszy od etapu
programowania reform po ewaluacje. Wskazuje na stabo$¢ procesdéw monitorowania reform
(stad brak mozliwosci biezgcego korygowania niezamierzonych skutkéw/efektow). Brak
rzetelnej wiedzy na temat dtugofalowych skutkéw reform oswiatowych. Dostrzegta
instrumentalizacje wynikdéw badan edukacyjnych.

Podobne wnioski wyptywajg z badan przeprowadzonych przez autora niniejszego tekstu, ktory
analizowat kilkanascie polityk publicznych (faze ich formutowania). Pokazujg one rowniez stabe
zaangazowanie analityczne w przypadku wiekszosci z nich. Interesariusze polityk w
szczegdlnosci zwracali uwage na brak analiz dotyczacych oceny ryzyk zwigzanych z
podejmowanymi dziataniami. Tymczasem kategoria ryzyka stata sie na swiecie niezwykle nosng
koncepcja w analizach (Zybata 2014).



Ale jednoczes$nie w ostatnich latach widoczny jest znaczny przyrost think-tankow,
pozarzgdowych oraz akademickich, chociaz wcigz brakuje instytucji analitycznych, ktére bytyby
odpowiednio silnie skoncentrowane na danych politykach publicznych. Wytania sie takze
dodatkowe zagadnienie. Jedng rzeczg jest wytworzy¢ wiedze ekspercka, a drugg wytworzyc
zdolno$¢ jej wykorzystania w trakcie programowania dziatan, i pdzniej w trakcie ich
implementowania (aby przekonac sie, ze wszystko idzie zgodnie z celami).

Kluczowe bariery

Wiele zalezy od tego, czy mamy instynktownga sktonnos$¢ do zdobywania wiedzy, gromadzenia
danych, ktére mogg nas upewnic¢ czy koncepcja rozwigzania danego problemu publicznego
wydaje sie odpowiednio uzasadniona i obiecujgca. Czy zadajemy sobie pytanie, dlaczego
planowane dziatanie/interwencja publiczna miatoby zakoriczyé sie sukcesem, a wiec
rozwigzaniem problemu, czy przynajmniej zatrzymaniem jego niszczgcych konsekwencji
(zmoderowaniem go).

W 2zyciu publicznym zaczyna sie prawdziwy problem, gdy wsréd politykéw/samorzgdowcow
dominuje tzw. ,woluntarystyczny mindset”, a wiec ramy umystowe, ktére sktaniajg ich do
polegania na swoim przekonaniu, swoim ,czuciu i wierze” (zgodnie z dewizg Mickiewicza). Na
bazie obserwacji tatwo stwierdzi¢, ze czes¢ klasy politycznej - ale takze osob aktywnych
publicznie - ma skfonnos¢ do pewnego woluntaryzmu w decydowaniu (programowaniu -
mowigc jezykiem polityki publicznej), czyli arbitralnosci. Podejmujg decyzje jednostronnie,
ograniczajg role innych podmiotéw w procesie decydowania (Cent, Grodzinska-Jurczak,
Pietrzyk-Kaszynska 2014: 94). Ulegaja przekonaniu, ze posiadajg wystarczajgce zasoby i wiedze,
aby w pojedynke (czy w ograniczonych gronach) rozwigza¢ te problemy, ktére uwazajg za
wazne i nadajgce sie w okreslonej kolejnosci do rozwigzywania. Wykorzystujg tylko
podporzgdkowang im administracje publiczng. Stad rezygnujg z organizowania partycypacji
publicznej, a jesli juz to na zasadach, ktore im pasuja.

Zilustrowac to mozna przyktadami studiéw przypadku z réznych polityk publicznych. Jednym z
takich przyktadéw moze byc¢ polityka wobec pandemii po jej wybuchu w marcu 2020 r.
Konieczne byto zaprogramowanie olbrzymiej interwencji publicznej czy zbioru interwencji w
réoznych politykach i subpolitykach. Angazowata ona wielkie zasoby publiczne, a przede
wszystkim na szali znalazto sie ludzkie zdrowie i zycie. Racjonalne dziatania mozna byto
podejmowac na bazie zgromadzonych danych, jakkolwiek nie byto to tfatwe z uwagi na nature
pandemii i zjawisk pochodnych. Tymczasem mozna mowi¢ co najwyzej o nielicznych
badaniach; w zakresie badania wzorcodw rozprzestrzeniania sie wirusa nie byto badan,
przynajmniej do niemal potowy 2021 r.

Funkcjonowania polityk/interwencji publicznych

Warto postawié pytanie o cechy, jakie posiada u nas proces funkcjonowania polityk/interwencji
publicznych. Ten proces zostat tak uformowany, aby politycy/ samorzadowecy/ aktywisci mieli
przestrzerh do polegania na wiedzy wytworzonej przez uczonych, ekspertdw, specjalistéw, ale
tez praktykow.

Rysunek 1 przedstawia uproszczony cykl funkcjonowania polityk/interwencji. Zawiera on
zatozenie, ze politycy/samorzadowcy identyfikujg problemy zwykle w waskich gronach
politycznych i jest efektem doraznego reagowania na zagrozenia, np. dla stabilnosci finansow
publicznych, protesty grup spotecznych. A wiec sg pasywni. Oznacza to, ze mogg nie siegac zbyt
czesto do opracowan, raportdw, ktére zawierajg analizy o tym co dzieje sie w danym czasie.
Politycy programujgc dziatania najczesciej polegajg na swoim zapleczu politycznym, zwtaszcza
w parlamencie, aby doprowadzi¢ do stworzenia projektu stosownej ustawy i jg uchwalic.
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Nad projektem odbywajg sie zazwyczaj konsultacje, czesto niezbyt rozlegte (nawet nie sg one
regutg, bo zgodnie z obowigzujgcym prawem projekty ustaw zgtaszane przez postéw nie musza
by¢ konsultowane). Widzimy takze, ze koncentrujg sie na produkcji aktow prawnych, ktére
uwazajg za rozwigzanie problemdw (fascynujgce sg sceny, gdy politycy pokazujg sie z plikami
papierdw mowigc, ze to projekty ustaw - i przedstawiajg to jako synonim rozwigzania
problemu). Oznacza to, ze dos¢ wasko podchodzg do tego co nazywamy instrumentami
dziatania publicznego.

Rysunek 1. Cykl funkcjonowania polityki publicznej w Polsce

Wlonienie sie problemu publicznegoe

(identy ja zasmwu'a L dla
mbllmsﬂllz‘lﬂgmnmu ]:lllbil.:;}th,
siabych wymikéw gospodarczych)

Sprawozdanie
2 realizacyi zapisdw Dazialania poli
ustawy peiin
l (lonsolidacja zaplecza
pelityernego w parfamencie,
aby proygotowad regulacie)

Wymuszenie dostosowamnia | Projekt ustawy
mderexariwszy pozarzadowych (dzzalania sdwministracyi rzadowe)
do uchwalonych istw na przygotowania narzadzi
. Vi praeps - P‘T‘:Eﬂz_ o
Powstanie ustawy | Konsultacje spoleczne
rozporzadzen (zwyide o malym zasiegu)

Zrodto: opr. wiasne.

Mozemy rowniez zadad pytanie, w jakim stylu politycy/samorzagdowcy programujg dziatania,
ktére zamierzajg przeprowadzi¢. Wiadomo, ze samorzady kazdego roku programujg czy re-
programuja tysigce interwencji/dziatan publicznych. Gminy czy powiaty majg bowiem okreslone
kompetencje i zadania publiczne do wykonania zapisane w ustawach. Dotyczy to chocby rynku
pracy, stuzby zdrowia(np. powiaty prowadzg urzedy pracy, szpitale), czy polityki spoteczne;.

Zagadnienie stylu programowania przedstawia Rysunek 2. Musimy tu oceni¢ czy decydenci
(policy-makers) raczej antycypujg problemy czyli diagnozujg je, nim mogg sta¢ sie sitg
niszczaca, gdy zmaterializujg sie, czy tez oni majg sktonnos¢ do tego, ze reagujg, czyli zaczynajg
dziata¢ (projektowac interwencje), gdy problemy juz sie wytonity i by¢ moze siejg zniszczenie
(wowczas najtatwiej je zauwazyc). Druga rzecz to, czy decydenci starajg sie szuka¢ konsensusu
nad koncepcjami rozwigzan problemu, czy, przeciwnie, majg sktonnos¢ do narzucania swoich
decyzji o zastosowaniu danej koncepcji rozwigzania problemu. Mozna uzna¢, ze politycy, ktoérzy

Mmajg sktonnos¢ do antycypowania problemoéw i szukajgcy konsensusu mogg bycé
zainteresowani wykorzystywaniem z wiedzy woéwczas gdy przygotowujg/programujg swoje
decyzje.

Druga rzecz, to czy decydenci programujac/planujg dziatania/interwencje umiejg szukaé i
znajdowac wartosciowe zrodta wiedzy. Czasami problem polega na tym, ze ograniczajg sie do
gazet, albo medidéw spotecznosciowych. Jeszcze kolejng rzeczg jest to, czy majg sktonnos¢ do
uczenia sig, chocby z dziatan inicjowanych wczesniej, z doswiadczenia lub z otoczenia, aby nie
popetnia¢ bteddw wczesniej popetnionych. Czesto zapominamy, ze uczenie sie jest narzedziem
dziatania (policy learning).
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To sytuacja, gdy decydenci/aktywisci/spotecznicy tworzg sobie warunki do pozyskiwania wiedzy,
do weryfikowania swoich koncepcji, doskonalenia zrodet danych. Paradoksalnie zakfada to
rowniez od-uczanie sig, ktére jest umiejetnoscia o kluczowym znaczeniu. Otéz czasami
nabywamy wiedzy fatszywej (albo niepetnej, nietrafnej), a do ktérej nasz umyst przywigzuje sie
(bo odpowiada to jego sktonnosciom). Woéwczas istotna jest umiejetnosé¢ korygowania tresci
swojej wiedzy.

Rysunek 2. Style programowania w polityce publicznej

Aktorzy polityk (pelicy-malkers) staraja sie szukaé konsensusu

Decydenci Decydenci reaguja, gdy
antyeypuja problemy jui sig
problemy wylonily

4 3

Aktorzy politvk staraja si¢ narzucic decyzje
Zrédto: Parsons, 1996, s. 186.

Siegnijmy po przyktad. Wiele wskazuje, ze powiatowy system zdrowia moze byc¢ obszarem,
gdzie programowanie dziatan publicznych nie opiera sie zbytnio na wiedzy. Badania wskazuja,
ze lokalni politycy nie antycypujg problemdw, dziatajg reaktywnie. Oté6z wtadze powiatow jako
organy zatozycielskie dla szpitali - jak badania pokazujg - dziatajg zdawkowo. Robig tylko to co
wymagajg odgoérne regulacje (aby mdc uzyskac srodki publiczne z NFZ). Dotyczg one wymogoéw
zatrudnienia odpowiedniego personelu, zorganizowania wyposazenia, uzyskania okreslonego
poziomu bezpieczenstwa sanitarnego.

Witadze powiatowe rzadko decydujg sie programowac dziatania, ktére obejmujg szerszy zakres
czynnikoéw, a ktére sg decydujgce dla mozliwosci dobrego dziatania powiatowych szpitali czy -
szerzej - dobrej lokalnej polityki zdrowia (Kautsch 2019: 9). Starostwa ograniczajg sie do nadzoru
finansowego, natomiast nie dopracowaty sie instrumentow do dziatania na rzecz jakosci ustug
opieki zdrowotnej, oferowanych w powiatowych spotecznosciach[1]. Urzednicy lokalni maja
problemem z dostepem do wiedzy, specjalistow, menedzeréw. Skromny jest personel

urzedniczy, ktéry zajmuje sie ksztattowanie polityki zdrowia (w tym nadzorem nad
szpitalami[2]).
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[1] Dla poréwnania wtadze hrabstwa (county) Herefordshire wytworzyly specjalng strategie jako podstawe do zabiegdw
o wysoka jakos¢ ustug opiekunczych na ich terenie ,Quality assurance in commissioned care and support (adults)
services”. Zatozeniem jest, ze za jakos¢ opieki odpowiada kazdy majacy z nig zwigzek. System opieki opiera sie na
zasadzie, ze “informacja i wiedza/dane s rutynowo i stale przekazywane oraz ma miejsce efektywne reagowanie na nie,
a celem jest aby odbiorcy ustug, rodziny i opiekunowie mieli pewnos¢, ze oferowana opieka i wsparcie sg dostarczane w
dobrej jakosci”;

https://www.herefordshire.gov.uk/social-care-support/care-providers-housing-options;
https://www.herefordshire.gov.uk/social-care-support/protect-someone/2

[2] W badaniu wzieto udziat 90 powiatdw i 85 podmiotéw Ie5czniczych (Kautsch 2019).




Wedtug badania z 2019 r. w starostwach problematyka zdrowia zajmowato sie przecietnie 2,33
osoby, ale petnity one réwniez inne obowigzki. W przypadku 9 proc. powiatéw nadzorem
zajmowata sie osoba pracujgca na pojedynczym stanowisku (Kautsch 2019). Pracownicy
starostw wskazywali, ze ,nie ma okreslonych struktur, za pomocg ktérych prowadzg nadzor
wobec podlegtych szpitali”. Przyznajg, ze zbierajg niewiele danych o nich, sg one réwniez
wyrywkowe. Tylko czes¢ byta w stanie pokazac¢ bardzo szczegdtowy sposdb w jaki prowadza
nadzor. W przypadku 72 proc. starostw sg to przede wszystkim roczne sprawozdania z
dziatalnosci (dane zbierane post factum). Prawie 40 proc. nie okresla ram czasowych, w ktorych
zbierane sg dane. 16% ankietowanych twierdzito, ze stworzyli systemy, w ktdrych rézne dane sg
zbierane w co najmniej trzech réznych okresach. 3 proc. respondentéw przyznata, ze zbiera
dane dotyczace jakosci (najczesciej: ,rozpatrywanie skarg’). 10 proc. zbiera informacje o
przebiegu programow naprawczych, 14 proc. o kontaktach z NFZ. Najczesciej zbierane sg dane
finansowe. Jednoczesnie 92 proc. badanych ze starostw deklaruje, ze posiada wystarczajgca
wiedze o podlegtym podmiocie, ale badacz twierdzi, ze ,badane powiaty majg bardzo
ograniczong wiedze na temat sytuacji podlegtych sobie podmiotéw, mimo iz czesto (jak
deklarujg) nadzér nad nimi sprawowany jest przez wiele organéw, komodrek i oséb. W duzym
stopniu to, co nazywane jest przez nie nadzorem, polega na kontroli - wyrywkowej i formalnej”
(Kautsch 2019). Wtadze powiatu - w ciggu 12 miesiecy od daty wykonania badania - spotykaty sie
srednio 11,1 razy z dyrekcja placowki. 67 proc. spotkan dotyczyto finansdw, a 5 proc. jakosci. Skoro
tak rzadko rozmawiano o jakosci ustug zdrowotnych, to z pewnoscig nie akumulowano wiedzy z
tego zakresu.

Analiza nie nadaza

Michat Federowicz pisat na poczatku lat 90. ze analiza nie nadazata za zmianami, ktoére
nastepowaty w tamtym czasie (Federowicz 1992). Marek S. Szczepanski stwierdza, ze dziatania
podjete w ramach polskiej transformacji nie zostaty poprzedzone wszechstronnymi analizami,
ktére pomogtyby w wyborze optymalnych strategii zmiany czy odnoszgcymi sie do
.konceptualizacji polskiej strategii rozwojowej po upadku realnego socjalizmu” (Szczepanski

1992). Nie powstat powazny bilans aktywdw i pasywdw socjalistycznego systemu
gospodarczego. Nie przeanalizowano zrédet polskiego zacofania, ktére ma przeciez diuga
historie.

Problemy z analizg potwierdzajg niektére postacie ze sceny politycznej. Istotne opinie padaty w
ksigzce Jerzego Regulskiego, wspdttwoércy reform samorzagdowych, ktéry konkluduje w swoich
wspomnieniach z 2014 r.. ,Ciggle w Polsce nie szanuje sie wiedzy” (Regulski 2014: 570). Szereg
whnioskdw mozna wyciggng¢ z publikacji Ryszarda Szarfenberga (2001), ktéra zawiera wiele
wypowiedzi decydentdw z poczatku lat 90. Jeden z badanych oceniat: ,z perspektywy czasu
patrzgc, gdybysmy w roku 1990 wiecej wiedzieli, to wiele spraw potoczytoby sie zupetnie inacze;.
Ze wzgledu jednak na historyczne okolicznosci wiedza taka nie byta nam dana i chce tez
podkresli¢, ze nie byta ona w Polsce dostepna”.

Hanna Suchocka, byta premier, przyznata, ze staboscig srodowisk solidarnosciowych byt brak
jasnych koncepcji gospodarczych (Suchocka 1995). Marek Dabrowski, jeden z cztonkdéw ekipy
skupionych wokdt wicepremiera Leszka Balcerowicza, pisat w 1995 r. o ,intelektualnej bezsilnosci
czesci ekipy gospodarczej rzadu i NBP”, gdy doszto do gtebokiego spadku produkcji (Dgbrowski
1995: 16-17). Wiele wypowiedzi komentatoréw wskazuje, ze liczni uczestnicy wczesnych reform
wprowadzanych po 1990 r. nie rozumieli do konca ich gtebokiego sensu czy ztozonosci
(Baczynski, 2004; Emilewicz, Wotek, 2000).
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Zakonczenie

Wykorzystanie analizy w dziataniach publicznych jest fundamentalne, jesli chcemy podnies¢
jakosc¢ zycia przez lepsze wykorzystanie publicznych zasobow. Jest kwestia, czy uda sie wiecej
wycisng¢ w posiadanych zasobow, pieniedzy, albo czy uda sie nie marnowac publicznych
pieniedzy na dziatania nieprzemyslane (nie-do-myslane). Stad potrzebna jest profesjonalizacja
wielu sektoréw - administracji publicznej, NGO, think-tankow - pod katem zdolnosci do
przetwarzania danych, ale i wyciggania konkluzji, ktére moga znalez¢ zastosowanie w
praktycznym dziataniu.

Nie jest jedyna sztuka, aby zgromadzi¢ zasoby finansowe na przeprowadzenie
dziatar/interwencji. Sztukg jest, aby wydajgc publiczne pienigdze uzyskaé¢ odpowiednig wartosé
(value for money). Otéz za te same wydane pienigdze mozna uzyska¢ rézny rozmiar débr. Za
milion ztotych mozna zbudowac¢ odcinek drogi o réznej dtugosci. Zalezy, jak gospodarujemy,
czy umiemy optymalnie kupowac, angazowac pracownikow, programowac itp.

Wszystkie rzgdy powinny uznacé za swoj priorytet wzmozenie kultury analizy przed podjeciem
decyzji publicznych. Mozna powiedzieé, ze to jest wyzwanie kulturowe. Mogtoby to przetamacd
rozne tendencje, ktére sg w naszej kulturze, a ktoére umacniajg sktonnosci irracjonalne, czyli do
podejmowania dziataniabez oparcia w przekonujgacych dowodach, odpowiednio zebranych
danych, odpowiednio wydyskutowanych koncepcjach/alternatywach, itp. Z drugiej strony,
oczywiscie to nie jest tak, ze mozna wygenerowac wiedze, ktéra odpowie na wszelkie pytania i
watpliwosci. Ale wiele moze pomdc umiegjetne postugiwanie sie danymi, koncepcjami,
doswiadczeniami, wynikami badan, itp. Z dziataniami publicznymi zawsze zwigzane jest ryzyko
porazki, szczegolnie gdy dotyczy to rozwigzywania problemow wyjgtkowo trudnych (tzw.
ztozonych/zapetlonych/ztosliwych), jak te, ktére widzimy w polityce wobec klimatu, energetyce,
innowacyjnosci, w edukacji, systemie zdrowia.

Instytucje publiczne - swiadome wyzwan - powinny inteligentnie planowaé generowanie
wiedzy, zwieksza¢ popyt na analizy. Obecnie jest ich zbyt mato, albo nie sg dostosowane do
wykorzystania w procesie projektowania polityk/interwencji. Rdéznego typu instytucje
wytwarzajg wiedze (raporty, opracowania), ale gtownie o profilu statystyczno-finansowym.
Dokumentujg formalna strone procesu dziatania (sprawozdania z realizacji przeprowadzonych
zadan). Ukazujg relacje zrealizowanych dziatan do przepiséw prawa, ktére je reguluja.
Natomiast brakuje analiz jakosciowych, ktdére pokazywatyby przede wszystkim osiggniete
rezultaty z wydatkowania publicznego pienigdza (ewaluacje). To wiedza zwrotna.
Wydatkowanie to jedna rzecz, a druga to wiedzie¢ w jakiej skali problem zostat rozwigzany, i czy
zostat, czy moze - paradoksalnie - wyjsciowy problem powiekszyt sie. Bywa i tak, ze
rozwigzywanie jednego problemu, mnozy problemy w innych dziedzinach. W polityce
publicznej jest mowa o tzw. niezamierzonych konsekwencjach/skutkach. Jest ich czasami
sporo, zwtaszcza, jak podjete dziatania nie zostaty profesjonalnie zaprogramowane.
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